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Sanayicilere “Kalite
Yonetimi” Egitimi

Adana Hac1 Sabanci Organize
Sanayi Bolgesi (AOSB) Baskanhginca
sanayici ve calisanlara egitim destegi
saglamak iizere kurulan AOSB Aka-
demi kapsaminda, “Kalite Yonetimi”
semineri diizenlendi. Firmalann
kalite yonetimi konusunda bilgilen-
dirilmesi amaciyla organize edilen
seminer, AOSB Ceyhan Salonu’n-
da gerceklesti. Seminerde Adana
Universite Sanayi Isbirligi Merkezi'n-
den Onglin Ukelge ve Ceyda Askun
Misirhoglu, katihmeilara; kalite, kalite
yonetim sistemleri, ISO 9001-2015
revizyonlar ile kalite digindaki yone-
tim sistemleri ve faydalan hakkinda
bilgiler verdi.

I1SO 9001, 180°'DEN FAZLA ULKEDE
UYGULANDI

Kaliteyi, “var olan dzelliklerin
sartlan karsilama derecesi” olarak
tammlayan Ongiin Ukelge, daha son-
ra [SO 9000 serisi standartlanni ve
Kalite Yonetim Sistemi'nin tarihsel
gelisimini anlatt. {lk kez 1987 yilinda
yayimlanan ISO 9001'in Ingiliz Sa-
vunma Bakanlig Standardi BS5750'yi
esas aldigim ve zaman icerisinde pek
cok degisiklige ugrachgin ifade eden
Ukelge, 2012 yilinda ISO tarafindan
yapilan bir arastirmaya gore 180’den
fazla tilkede, 1,1 milyondan fazla ku-
rulus tarafindan uygulandigim kay-
detti. Ukelge, simdiye kadar olustu-
rulmus en yaygn, en uzun ve basanh
yonetim sistemi olan ISO 9001'in
amacinin, gelistirilmis operasyonel
tutarhlik ve stirekli iyilesmenin sag-
lanmasi ile mlisteri memnuniyetinin
arttinlmas: oldugunu dile getirdi.

KALITE YONETIM SiSTEMININ
AVANTAJLARI

Diger konusmaci Ceyda Askun
Misirhoglu da Kalite Yonetim Sis-
temi'nin kurumlara; miisteri mem-
nuniyetinin saglanmasi, verimlilik
ve motivasyonun artmasi, kurum
kiiltlirtiniin gelismesi, thalelere gire-
bilme, musteri sikayetlerini azalmasi,
rekabet gliclinlin artmasi, kurum ici
bilgi ve veri arsivinin olusturulmasi,
kalitesizlik maliyetlerinin azalmasi,
ihracat imkanlannin artmasi, calisan
memnuniyetinin artmasi, ic ve dis
iletisimin gelismesi, Pazar payimnin
artmasy, islerin ilk seferde dogru ya-
pilabilmesi, firma imajinn artmasi,

hurda ve 1skartalann azalmasi gibi
avantajlar sagladigim kaydetti.

REVIZYON NEDENLERi

ISO 9001'in revizyon nedenlerine
de deginen Misirlioglu, bu nedenleri;
“Degisen diinya kosullanna uyum
saglamak; standardin, tiim ilgili
taraflann artan beklentilerini yansit-
masini glivence altina almak; kuru-
lusun musterilerini tatmin etme ye-
tenegini giiclendirmek; giderek daha
cok on plana cikan hizmet sektoriine
uygun bir yap1 sunabilmek; kuru-
luslann gelecek icin tutarh olmasim
saglamak; diger yénetim sistemleri
ile entegrasyonu saglamak; kuru-
lusun faaliyet gosterdigi alanlarda,
artan karmasik cevresel degerleri de
dikkate almak” olarak siraladi.

KALITE YONETIMININ
VAZGECILMEZI; RiSK ESASLI
DUSUNCE

Ceyda Askun Misirhoglu, etkin bir
kalite yonetim sistemine ulasmanin
vazgecilmez temelinin, risk esash
diistince oldugunu da dile getirerek,
soyle konustu:

“Risk esash diistince kavramina
uluslararas: standardin 6nceki reviz-
yonlannda da isaret edilmektedir. Bu
standardin gerekliliklerine uyabilmek
icin kurulus, risklere ve firsatlara
yonelik olarak plan yapmak ve aksi-
yon almak durumundadir. Kurulu-
sun hem risklere hem de firsatlara
yonelmesi, kalite yonetim sisteminin
etkinliginin artmasina, iyilestiril-
mis sonuclar elde edilebilmesine ve
olumsuz etkilerin énlenebilmesine
temel olusturur. Kalite Yonetim
Sistemi’nin en kilit amaclanndan bir
tanesi onleyici olarak goérev yapma-
sidir. Bu nedenle 2015 revizyonunda
onleyici faaliyetler icin ayrnca bir
madde tanimlanmamistir.”

Risk yonetim stirecleri hakkin-
da hicbir resmi metot zorunlulugu
olmadigina dikkati ceken Misirlioglu,
“Kuruluslar nasil bir risk yénetim
metodu gelistireceklerine kendi-
leri karar verebilir. Kalite Yénetim
Sistemi’'nin tlim stirecleri kurulusun
kendi hedeflerini yakalama kabiliyeti
kapsaminda aym riske sahip degildir
veya tiim kuruluslar icin belirsizli-
gin etkileri aym olamaz” ifadelerini
kullandi.
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