iﬂtBI‘PI‘ESS® GAZETTE Tarih : 9.9.2017 11
meayotonm memenioss  HAFTADA 6 GUN YERE... Sayfa: 4
www.interpress.com APANA Tiraj . 1114

SiYASI StxCm : 102

Sanavicil__ere ‘catlsma Yonetimi” Semineri
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Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi Isletme Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Yrd. Doc. Dr. Bilge Aksay, her catis-
manin olumsuz algilanmamas: gerektigini belirterek, iyi
yonetilen kurum ici catismanin cok olumlu sonuclar dogura-
bilecegini sdyledi.

Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgesi (AOSB)
Baskanhginca sanayici ve calisanlara egitim destegi saglamak
iizere kurulan AOSB Akademi kapsaminda, “Catisma Ydne-
timinden Uzlagsma Kiiltiriine Gecis™ konulu egitim semineri
diizenlendi. Ceyhan Salonu’nda gerceklestirilen seminerde
Yrd. Dog. Dr. Bilge Aksay, “Catisma, catisma tiirleri, catis-
madan mobbinge, ¢atismanin sonuclar1 ve catismayi cozme
yontemleri” konularinda detayh bir sunum yapt.

GCATISMA YASAMIN OLDUGU HER YERDE

Catismanin basit bir anlasmazhktan daha fazlas: oldu-
gunu vurgulayan Aksay, tiim canlilarin, yasamlarini devam
ettirebilmek icin siirekli cevreleri ile miicadele etmek ve yeri
geldiginde catismak durumunda kaldigini ifade etti. Bireyle-
rin, gruplarin, isletmelerde departmanlarim, karsit gruplarin
catisabildigi gibi; bireyin de kendi icerisinde catisabildigini
kaydeden Aksay, catismanin; farklihklar ve giic elde etme
nedeniyle olustugunu dile getirdi. Aksay, bu farkhiliklarin;
fikirler, yontemler, amaclar, stiller, degerler oldugunu ifade
etti. Yasamin oldugu her yerde catismanin mutlaka oldugu-
nu belirten Aksay, “Kimse ‘is yerimizde hic catisma olmaz’
diyemez. Ciinkil is yerinde catisma olmamasi, catismanin ta
kendisidir. Her catisma olumsuz mudur? Hayir. Iyi yonetilir-
se olumlu sonuclar da dogurabilir” dedi.

Yrd. Dog. Dr. Bilge Aksay, catismada yikicr degil yapict

olmak icin; kaynaga gidilmesi, kontroliin kaybedilmemesi,
konulara odaklanilmasi, karsidakinin etkin bir sekilde din-
lenilmesi, diirtist ve icten olunmasi, ¢céziimlere yonelinmesi
gerektigini vurguladi. Catismalarla bas etmek icin kararh
yaklasimin énemli oldugunu kaydeden Aksay, “Kararh
yaklasim, catismay! kontrol etmek, hatta sonlandirmak icin
onemlidir.

Ciinkii kaynaga gidersiniz, dogrudan/yapici bir dil ve ton
kullanirsiniz. [s birligi icerisinde sorun ¢ozersiniz. Saglam,
durum ve uzlasmaya hazir olursunuz” ifadelerini kullandi.
Catismanin ¢Hziim yollarina da deginen Aksay, bunlari;
kaynaklarin genisletilmesi, yetki kullanma, yapida degisiklik,
oylama yontemi, daha iistiin amaclar belirleme, catismanin
yogunlastirilmasi, gbrmezden gelme, hakeme basvurma,
arabuluculuk olarak siraladi. Kétil yonetilen bir catismanin
emek, zaman ve para savurganligina; takim calismasina karst
pasif ve aktif direnise; giivensizlik ve siipheciligin hakim
oldugu bir havaya; dolayisiyla verimliligin diismesine, daha
otoriter ve baskici bir ydnetim biciminin olusmasina; calisan-
larda stres ve bikkinliga; adanmislik ve baglilikta azalmaya;
calisanlarin birbirlerini diisman gérmesine; iletisimde azal-
ma ve bozukluklara neden olabilecegini kaydeden Aksay, iyi
yonetilen catismanin dogurabilecegi sonuclar icin ise sunlar
kaydetti:

“Baghligi, etkinligi ve verimliligi artirir. fletisim kanalla-
rinin acilmasina, bilgi akisinin hizlanmasina; problemlerin
farkina varnlmasina ve daha iyi ¢dziimler olusturulmasina;
yeni uzmanhk alanlarimin artip yayilmasina; yetki dagihminin
dengelenmesine yardime: olur. Yenilesmenin énemli bir
kaynagi ve 63esi olabilir.”



