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Adana Organize Sanayi
Bdlgesi'nde (AOSB) faaliyet
gosteren kadin sanayicilere,
sirketlerin kurumsallasmasi
icin 6nemli bir yonetim
modeli olan “EFQM
Mikemmellik Modeli”
tanitildi.

AOSB Bélgesinde
faaliyet gdsteren bir
restoranda Tlrkiye Kalite
Dernegi (KalDer) igbirligiyle
dizenlenen programda,
KalDer egitimcisi Mujgan
Kerman, katiimcilara,
Tarkiye'deki kucuk ve blyuk
oOlgekli sirketlerin
mikemmellik yolculugunda
dernegin Gstlendigi
calismalarin 6neminden
bahsetti. Kerman, KalDer'in,
mikemmellik kQltaring
yasam bicimine
doénusturerek, Glkenin
rekabet glcii ve refah
dizeyinin ylUkseltiimesine
katkida bulunmayi kendisine
misyon edindigini, Glkemizde
sUrdUrdlebilir is yasam
kalitesine ydn gosteren,

dénlstme liderlik eden bir
sivil toplum kurulusu olmay!
hedefledigini kaydetti.
“EFQM Mikemmellik
Modeli"nin, mukemmel
kuruluglarin sahip olduklari

ortak temel degerler, bu
degerleri hayata gecirmek
icin neler yaptiklar ve elde
edilen sonuclarin neleri
kapsadigina iliskin genis bir
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bakig agisi olusturmak tzere
Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi
tarafindan gelistirilen
yonetim gergevesi olduguna
isaret eden Kerman, bu

modelin; is mukemmelligi ve
mukemmel kuruluglarla ilgili
tim unsurlari ortaya
koydugunu ifade etti. Mijgan
Kerman, “EFQM
Mikemmellik Modeli’, strekli
gelisme ve mikemmel
sonuglara ulagsmak icin bir
rehberdir. Ayni zamanda
kurumsal mikemmellik igin
bir degerlendirme araci,
Toplam Kalite i¢in de bir yol
haritasidir” dedi.

Bu modelin, iyilestirme
firsatlarina ve kurulusun
nasil galistigina bakilmasina
yarayan ileriye dénik bir
sistem oldugunu vurgulayan
Kerman, “Bu sistemde temel
kavramlar, misterilere deger
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katma, surdurulebilir bir
gelecek yaratma, kurumsal
yetenekleri gelistirme,
yaraticilik ve yenilesimden
yararlanma, vizyoner, esin
veren ve butinsel liderlik,
ceviklikle yénetme,
calisanlarin yetenekleri ile
basarma ve mikemmel
sonuglan surddrmedir.
Temel kavramlar, EFQM
tarafindan tanimlanan
muikemmellik igin
yapilacaklardir. Bu
kavramlar, kurulusun
hedeflerini
gergeklegtirmesine yarayan
iyilestirmeye ve 6grenmeye
temel olusturur” ifadelerini
kullandi. (Haber Merkezi)




