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AOSB Akademi’de “Takim Kurma ve Koordinasyon Becerisi” egitimi diizenlendi

Basarinin sim takim calismasinda

ADANA(GUNAYDIN)-
Adana Haci Sabanci Or-
ganize Sanayi Bolge-
si'nde (AOSB), isletme-
lerin ydnetici ve galisan-
lanna yonelik “Takim Kur-
ma ve Koordinasyon Be-
cerisi” egitimi dizenlendi.
Egitimde, takim galisma-
sinin; Uretkenligi, kaliteyi

ve misteri memnuniyetini
biyik oranda artirdidi
belirtildi.

“AOSB Akademi” cer-
cevesinde dizenlenen
seminer, Baskanlik bina-
sindaki Seyhan Salo-
nu'nda gergeklestirildi.
Sunumunu uygulamali
olarak yapan Aile ve Ev-

lilik Terapisti Ps:koteraplsl
Dr. Obengdl Ejder, “Bir
sirket igin dnemli olan bi-
reylerin degil, o bireylerin
olugturduklar takimlarin
becerisidir" dedi. Takim
olmanin is yerine birgok
artisi olduguna isaret
Iecégn Ejder, sunlari sdy-
edl:

“Yapilan arastirmalara
gore takim calismasi
uretkenligi ylzde 77 ar-
tiran bir durum. Insanlar
takim olarak igin kalitesini
ylzde 72 artirabiliyor. Is
tatmini ylzde 65 oranin-
da artiyor. Misteri zincirin
en son halkasi olmasina
ragmen, migsteri mem-
nuniyetini yizde 55 ora-
ninda artinyor ve israfi
da yuzde 55 oraninda
azaltiyor.”

Dr. Obengul Ejder, ta-
kim olmanin 5 asamadan
olustuguna dikkati geke-
rek, sdyle devam etti:

“Takim kurmanin olu-
sumunda birinci agama
olusum slreci; burada
intiyat, belirsizlik ve ¢a-
tismadan kagma gézlenir.
Ikinci agsama olan kar-
masa asamasinda ise
gatisma, gi¢ micadele-
leri, elestiriler, meydan

okumalar, ilk kararlan
sorgulama  gézlenir.
Ugiincli asamada kural
koyma, dérdlncl asa-
mada basarma ve son
olarak dagilma agsamasi
yasantyor" dedi.




