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Adana 0SB’ye,
Mukemmellik
Yolunda 4 Yildiz

AOSB Bolge Mudurt Mustafa keskin, kendilerine bu basaryi getiren strecle ilgili bilgi verirken, 2010 vilindan itiba-
ren AOSB'nin kendi icinden secilmis sanayiciler eliyle yonetilmeye baslamasiyla birlikte koklt bir dedisim stireci
gecirdigini ve bir rehber arayisina girdigini, kalDer ile tanismanin ise bu arayisin bir sonucu oldugunu bildirdi.

Adana Haci Sabanci Organize Sanayi
Bolgesi Baskanhg, Tiirkiye'deki kiiclik ve
b Slcekli sirketlerin mitkemmellik
yolculugunda énemli bir misyon tstlenen
KalDer'in (TUrkiye Kalite Dernegi) egitim-
lerini tamamlayip, EFQM (Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi/ European Foundation For

Quality Management) denetimlerinden
basaryla gecerek, Tiirkiye’deki OSB’ler
arasinda ilk ve tek olan “Mitkemmellikte
Yetkjnlik icin tamimlanan 4 yildiz” 8du-
{in{i almaya hak kazandi. Tiirkiye Kalite
Dernegi tarafindan Tiirk Sanayicileri ve
Isadamlan Dernegi (TUSIAD) destekle-
riyle istanbul Zorlu Performans Sanatlan
Merkezi'nde diizenlenen ve Avrupa’mn
alaninda en biiyiik kalite kongresi olan
ve Tlirkiye’ de 26'ncis1 dlizenlenen Kalite
Kongresi'nde, AOSB Bagkanlhigimn &diili-
nil, AOSB Bolge Miidiirii Mustafa Keskin
aldi. EFQM Ceo'su Léon Tossaint imzasim
tagiyan “Recognised for Excellence 4 Star
(Mikemmellikte yetkinlik 4 yildiz) 8diilii-
nii AOSB Bagkanligi adina KalDer Yéne-
tim Kurulu Uyesi Necip Ozcer'in elinden
alan AOSB Bolge Mudirli Mustafa Keskin,
“Bu 6diil, uzun soluklu ve dzveriyle emek
veren ekibimize aittir. Bubasarinin elde
edilmesinde bliyiik destek saglayan basta
AOSB Bagkammiz Sayin Bekir Siitcii ol-
mak tizere degerli yonetim kurulu tiyele-
rimize, baskanlik personelimize, paydas-
larimiza ve tiim sanayicilerimize tesekkiir
ediyorum” dedi.

MUKEMMELLIK YOLCULUGU 2012'DE
BASLADI

AOSB Bolge Miidiirli Mustafa Keskin,

kendilerine bu basany getiren siirecle
ilgili bilgi verirken, 2010 yilindan itibaren
AOSB’nin kendi icinden secilmis sana-
gi-:iler eliyle yonetilmeye baslamasiyla

irlikte kokli bir degisim stireci gecirdigi-
ni ve bir rehber arayisina girdigini, KalDer
ile tamismanin ise bu arayisin bir sonucu

oldugunu bildirdi. Tirkiye'deki kiictik ve
b '%:lijlcek]i sirketlerin mitkemmellik
yolculugunda 6nemli bir misyon tistle-
nen KalDer ile 12 Aralik 2012 tarihinde
tuyelik bildirimini imzaladiktan sonra
olusturduklari genc ve dinamik bir ekiple
calismalara basladiklanna dikkati ceken
Keskin, bu kapsamda, hem kurum icinde,
hem de Istanbul’da gerceklestirilen egitim
amach toplantilara katildiklanm bildirdi.

TUM PAYDASLAR YONETIME DAHIL
EDILDI

AOSB Bélge Miidlirii Keskin, egitim
cahsmalanmnin yani sira startejik hedefleri
olan siire¢ yonetim anlayiginin da benim-
sendigini belirterek, “Yapilan grup cahs-
malan sonucunda AOSB Baskanhgimiz
personeli, sanayicisi, is yaptigl, hizmet
verdigi ve hizmet aldig) tiim paydaslarini
yonetime dahil etti. [stisareyle yonetim
tarzi da bu modelle birlikte gelismis oldu”
dedi. Keskin, AOSB Baskanhg olarak; Kal-
Der ile yurtittiikleri egitim calismalan
kapsaminda, ‘Mitkemmellik’ kiiltiiriinii ve
modelini esas ahip, kurumsal performan-
s1ylikseltecek degisim projelerini hizla
hayata gecirdiklerini belirterek, soyle
devam etti:

“Bu slirecin sonucunda 23. Kalite
Kongresi Odiil Téreni'nde, ‘Mitkemmel-
likte Kararhlik’ belgesini almaya hak
kazandmstik. Bu belge, mitkemmellik
modelinin kurumumuzda tam anlamiyla
benimsenerek, kurum kiltiriintn aynl-
maz parcasi haline gelmesi ve basanmn
strdurilebilir kihlnmas: acisindan énem-
1i bir asamaych. Kaliteli, hizh ve dogru
hizmet verme cabasi icerisinde olan
AOSB Baskanhgimiz, yalin bir yonetim
anlayisini benimsedi. Bunun ardindan
bizde mitkemmellikte 4 yildiz1 getirecek
cahsmalanmizi stirdiirduk.” 2017 yilinda
yetkinlik belgesi icin KalDer'e miiracaat
ettiklerini dile getiren Keskin, “KalDer

tarafindan hem Bdlge midiirliiglimizde,
hem AOSB’nin sahasinda ve isletmelerin-
de yapilan inceleme ve degerlendirmeler
sonucunda bu belgeyi almaya hak kazan-
dik” dedi.

Keskin, Turkiye'de kurulu 310 Organi-
ze Sanayi Bolgesi bulundugunu ve “Mii-
kemmellikte Yetkinlik 4 Yilchz" alan ilk
ve tek organize sanayi bélgesi olduklarnmni
belirterek, “Ama bunu yeterli bulmuyo-
ruz. Hizmet kalitemizi daha da artirmak,
sanayicilerimize daha iyi hizmet vermek
icin ingallah ontimiizdeki 2 y1l icerisinde
“Miitkemmelik Odili” icin miiracaat ede-
cegiz ve bunu alacagimiza da inaniyoruz“
ifadelerini kullandi.

KalDer VE EFQM MUKEMMELLIK
MODELI NEDIR?

KalDer, miikemmellik kiiltliriinti
yasam bicimine doriistiiren ve rekabet
gliclin{ artiran egitimler veren bir sivil
toplum kurulusudur. 1998 yilinda Ulusal
Kalite Hareketi'ni (UKH) baslatan KalDer,
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'mn (EFQM)
Ulusal Isbirligi Ortagidir. 2006 yilinda
Amerika Kalite Dernegi (ASQ) ile isbirligi
baslatan, ayn1 zamanda Orta Dogu Kalite
Organizasyonu'nun (MEQA) kurucu lyesi
olan KalDer'in ana faaliyetleri arasinda
Ttirkiye Miikemmellik Odiild, Kalite ve
Yonetim Alanindaki Egilimle 1, Kalite
Kongresi ve Kamu Kalite Sempozyumu,
Kiyaslama Calismalan ve Tirkiye Miste-
rinin Sesi calismalan sayilabilir.

EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi)
ise 1988 yilinda, Bosch, BT, Bull, Ciba-Gei-
gy, Dassault, Electrolux, Fiat, KLM, Nestlé,
Olivetti, Philips, Renault, Sulzer ve Volk-
swagen gibi Avrupa’ min 6nde gelen 14
firmasimn CEO'larimin imzaladiklan bir
Niyet Mektubu ile hayata gecirilmis bir
vakiftir. Amacy;" Avrupa’daki kuruluslann
slirdlriilebilir mitkemmelligini saglayabil-
mek icin itici glic olmak”tir.




