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Sayı : AOSB-112300 Tarih : 11.04.2022
Konu : Büyük Müşterileri Yönetmek Eğitimi Hk.

Sayın Sanayicimiz;

Bölge Müdürlüğümüz tarafından AOSB Akademimiz kapsamında, 21 Nisan Perşembe
günü 13:30-17:00 saatleri arasında Serdar Bilecen tarafından “Büyük Müşterileri Yönetmek”
konulu eğitim AOSB Bölge Müdürlüğü Binası Seyhan Salon’da yüzyüze gerçekleştirilecektir.
 
Serdar Bilecen tarafından sunulacak eğitim;

• Bugünün Rekabet Ortamında Değişen Satış Kavramı
• Benzeşen Ürün/Hizmetler ve Fiyat Baskısı, Azalan Karlar
• Satışın Yeni Tanımı: Ürün/Hizmet Sunmaktan Değer Yaratmaya
• Müşterilere Nüfuz Etmek: Bağımlı Hale Getirmek

• Müşterilerimizde Yeterince Güçlü müyüz?
• Müşterilerimizi Nasıl Değerliyoruz? Kim ve Neye Göre Büyük?
• Müşterileri Belirleme Süreci Müşterilerde Nasıl Derinleşiriz?

• Sektör Uzmanlığımızı Kullanma: Büyüme Fırsatlarımız Neler?
• Müşterilere Değer Yaratmak, Değer Önermemizi Gözden Geçirelim
• Müşterilerimizi İzleme ve Performans Ölçümü

Konularını içermektedir.

Bu kapsamda, pandemi koşullarının sağlanması amacıyla eğitime katılımın kontenjanla
sınırlı olmasından dolayı seminere katılmak isteyen sanayicilerimiz ve çalışanlarının
http://mis.adanaorganize.org.tr/kayit/Default/Index/63 adresinden kayıt yaptırmaları ve eğitim
saatinde salona giriş yapmaları gerekmektedir.
 

Bilgilerinize rica ederim.

Saygılarımla.

e-imzalıdır

Ersin AKPINAR
Bölge Müdürü

Ek:Eğitmen özgeçmişi.
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