ADANA HACI SABA“NCI
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Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Balgesi Bﬁlge Mﬁ d ii rlﬁ gﬁ
Ulusal Kalite Hareketi

Say1 : AOSB-109382 Tarih : 14.01.2022
Konu : "lliski Y&netimi ve Etkili Iletisim" Egitimi Hk.

Sayin Sanayicimiz;

] Bolge Midiirliigiimiiz tarafindan AOSB Akademimiz kapsaminda, "iliski Yonetimi ve Etkili
Iletisim” konulu egitim online olarak verilecektir. Fatma Meri¢ Demirel tarafindan sunulacak egitim;

e Dogru iletisim kurma ve siirdiirme yontemlerinin deneyimlenmesi.
+ [lletisimi gelistirmek i¢cin dinleme, anlama ve ifade edebilme giiciiniin kavranmasi.
 lliskileri sekillendirirken, diisiincelerin kisa, 6z ve net bir sekilde anlatilmasinin énemi ve sonuglari.
* Ses, beden dili, jest ve mimik gibi iletisim araglarinin kullanimi ve kontrolii.
+ lliskilerin yonetilmesinin hem sosyal hem de profesyonel hayatin temeli oldugunun kavranmasi.
* Kendimizi Tanimak
+ {letisim Profiliniz ve Siz
+  Elektronik iletisim
+ lletisimde Empati
e Pozitif Yaklasim ve Coziim Odaklilik
Konularini igermektedir.

Bu kapsamda, 20 Ocak Persembe giinii 14:00-17:00 saatleri arasinda online olarak verilmesi
planlanan egitime katilmak isteyen sanayicilerimiz ve ¢aliganlarinin
http://mis.adanaorganize.org.tr/kayit/Default/Index/54adresinden kayit yaptirmalari ve egitim saatinde
https://us02web.zoom.us/j/81493521748 (Meeting ID: 814 9352 1748) linki aracilig1 ile egitime giris
yapmalar1 gerekmektedir.

Bilgilerinize rica ederim.

Saygilarimla.

[
@e-imzalldlr

Ersin AKPINAR
Bolge Miidiirii

Ek:Egitmen 6zge¢misi

Bu belge 5070 sayili Elektronik imza Kanunu kapsaminda E-IMZA ile imzalanmistr.

E-Imzali suretinin aslini gérmek igin https://bd.adanaorganize.org.tr:8446/BelgeDogrulama/?hpakDu80hmBV adresini ziyaret ediniz
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FATMA MERIC DEMIREL

1. Kisisel Bilgiler

Adi1 ve Soyadi

Fatma Meri¢ Demirel

Dogum Tarihi | 25.02.1975

Meslegi

Egitim Danigsmani

Yabanci Dil Ingilizce

2. Ogrenim Durumu

Derece Mezun Oldugu Okul Bolim Alan Mezun.
Y. Lisans Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Insan Kaynaklari 2021
Enstitsi Yonetimi
Lisans Uludag Universitesi Iktisadi Idari Bilimler | Uluslararas 1998
Akademisi Iliskiler

3. isDeneyimi

Tarih
(Baglan Kurum Gorev Sorumluluklar
g1¢ —
2016- ... Fatma Meric Professional Gives trainings on effective communication,
Demirel Training teamwork, customer experience, corporate trust and
Consultancy reputation, training of trainers, generations
management.
Coaching for executives and coaching skills
Talent assessment and talent development programs.
2013 — 2016 | Yap1 Kredi Bankasi Customer Planning and leading quality improvement initiatives.
Satisfaction and Tracking and monitoring customer satisfaction,
Perception Manager | expectations research & reports.
Managing customer complaints.
Corporate communication.
2012 — 2013 | Yap1 Kredi Bankasi Quality Collection, evaluation and implementation of
Innovation&ldea ideas. Ensuring cooperation between
Development departments.
Management Take forward intellectual property rights.
Organizing education & training programmes.

2009 — 2012 | Yap1 Kredi Bankas1 Risk Management Improving collection strategies in order to increase
efficiency and minimize costs. Development of retail
banking products. Customer management tools and
non performing loans.

Customer classification and separate portfolio.
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