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Sayın Sanayicimiz;

Bölge Müdürlüğümüz tarafından AOSB Akademimiz kapsamında, "VUCA ve Liderlik"
konulu eğitim online olarak verilecektir. Serdar Bilecen tarafından sunulacak eğitim;

• VUCA Nedir?
• Liderlik Tarzları ve VUCA Uyumu,
• Değişen Koşullar,
• Muğlak Ortamlar,
• VUCA, Performans Beklentisi ve Kubler-Ross Eğrisi,
• Bilişsel Çelişkilerimiz, Varsayımlarımız, Önyargılarımız,
• VUCA ve İş Dünyasında Karar Verme,
• Beyin ve Öğrenme,
• Karmaşık Verilerden Sentezlenmiş Bilgiye Nasıl Ulaşmak,
• Rasyonel, Duyusal, Duygusal ve Sezgisel Kararlar,
• Hızlı ve Yavaş Düşünme,
• Öncelikleri Seçme,
• Karmaşık Veriler ile Belirsizlik Altında Karar Alma,

konularını içermektedir.

Bu kapsamda, 28 Ocak Perşembe günü 14:00-17:00 saatleri arasında online olarak
verilmesi planlanan eğitime katılmak isteyen sanayicilerimiz ve çalışanlarının
http://mis.adanaorganize.org.tr/kayit/Default/Index/6 adresinden kayıt yaptırmaları ve eğitim saatinde 
https://us02web.zoom.us/j/83823599112 (Meeting ID : 838 2359 9112)  linki aracılığı ile eğitime giriş
yapmaları gerekmektedir.

Bilgilerinize rica ederim.

Saygılarımla.      

e-imzalıdır

Ersin AKPINAR
Bölge Müdürü

Ek: Özgeçmiş

http://mis.adanaorganize.org.tr/kayit/Default/Index/6
https://us02web.zoom.us/j/83823599112


 

SERDAR BİLECEN 

Serdar Bilecen 1965 yılında Ankara’da doğdu. 
1983 yılında TED Ankara Koleji’nde Lise 
eğitimini tamamladı.  

1987 yılında Orta Doğu Teknik Üniversitesi 
Elektrik - Elektronik Mühendisliği 
Bölümü’nü, 1994 yılında Anadolu 
Üniversitesi İşletme Bölümü’nü bitirdi. 

Yazılım geliştirme ve donanım mühendisliği konularında değişik firmalarda teknik görevlerde 
bulunduktan sonra, 1989 yılında Koç-Unisys / KoçSistem’de teknik hizmetler bölümünde 
Elektronik Mühendisi olarak göreve başladı.  

1990 yılında bu firmanın satış bölümüne geçti, son olarak Satış Yöneticiliği görevini yaptı.  

1998 yılında Compaq Computer firmasında Ankara Bölge Müdürü oldu. Yurtiçi ve 
yurtdışında, satış konusunda çeşitli görevlerde bulundu. 

Bilişim ve Satış Danışmanlığı hizmetlerinin yanı sıra Satış Teknikleri, İletişim Teknikleri, 
Müzakere Teknikleri, Yaratıcılık, Stres Yönetimi, Yönetim Teknikleri, Sunum Teknikleri ve 
Beden Dili konularında eğitim verdi. 

Bilkent Üniversitesi ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesinde öğretim görevlisi 
“Yönetim Bilgi sistemleri – MIS”, “Müzakere Teknikleri”, “Gelişmiş Satış Teknikleri” ve 
ayrıca “Kişisel Gelişim ve Liderlik” konularında dersler vermektedir. 

Danışmanlık ve eğitim verdiği kuruluşlar arasında, Turkcell, Vestel, Delta Petrol, Alce, 
Alarko, Vakıfbank, Bilkent Otel, İskenderun Demir Çelik, Yakupoğlu Deri Sanayi, İzmir 
Büyükşehir Belediyesi, İnşaat Mühendisleri Odası, Nüve, Devlet Hava Meydanları İşletmesi, 
Hacettepe Üniversitesi, KoçNet, Software AG, Equant, Biznet, EMC, Oracle, Kale Yazılım, 
Ekspa, EML, SAP AG, Spark Ölçüm Sistemleri, Sekom, Türk Patent Enstitüsü, Eti Maden 
A.Ş. Kıyı Emniyeti Genel Müdürlüğü, Milli Produktivite Merkezi, Sanayi ve Ticaret 
Bakanlığı, HÜFAM, Tepe Savunma, ODTÜ Teknokent ve Bilkent Cyberpark firmaları 
bulunmaktadır. 
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