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Turkiyenin
en avantajh bolgesi

Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgesi, Tiirk sanayisinin 6ncu kentlerinden
Adanada, alt yapisi tamamlanmis 1.590 hektar alan lizerinde, listiin fiziki avantajlar
ile sanayicilerimize ¢ok 6zel yatirnm olanaklari sunuyor.

Kolay ulasim
-
ve lojisti
Gukurova Universitesi isbirligi ile hayata

gegirilen 300 6grencili meslek ytiksek
okulu ve kisa bir zaman énce egitime

A O S B “Turk sanayisinin Gliney’deki (issii”
e www.adanaorganize.org.tr

Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bélgesi Tel: 0322 394 5 454 ¢ Faks: 0322 394 3 218 ¢ bilgi@adanaorganize.org.tr
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BASKANIN MESAJI

AOSB Akademi Kitapeii

AOSB AKADEMIMiZ 4 YILDA 12.675
KISIYE EGITIM VERDI

21. ylzyilin bilginin bir sermaye olarak goruldigu
ve insan kaynaklariyla bilgiyi elinde tutan
toplumlarin gelecek yiizyillara hakim olacagi
herkesce bilinen bir gergektir. Bu nedenle,

sektorleri canli tutacak olan insan kaynagina
bitin Ulkeler yatirim yapmak zorundadir.

Teknolojinin bas dondurucu hizla gelistigi
gunimiuzde bilgiyi de guncellemek zorundayiz.
Bu bazen bir teknoloji Uriini, bazen degisen
mevzuatlar veya yasalar olabiliyor. Her yeniligi
tanimak ve 6grenmek icin de bir egitim sureci
gerekiyor. Bu suire¢c kimi zaman saatler, giinler ve
haftalar alabiliyor.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin hemen
hepsinde is glictintin niteliginin arttirilmasina
yonelik politikalarin biyik onem kazandigi
gunimizde; Tirkiye'deki OSB’ler arasinda ilk ve
tek olan “Mikemmellikte yetkinlik i¢in tanimlanan
4 yildiz” 6dilinu almis Adana 0SB Baskanligi
olarak, egitime blyik onem veriyoruz.

Egitime verdigimiz bu 6nemin en 6nemli
gostergelerinden biri ise Adana Organize

Sanayi Bolgesi Baskanligi olarak 2014 yilinda
kurdugumuz AOSB Akademimizdir. Bolgemizdeki
firmalarin sahipleri ile tim ¢alisanlarina yonelik
kisisel gelisim egitimleri ve mesleki egitim
konularini kapsayan egitimlerin verilmesi amacina




hizmet eden AOSB Akademimizle bugiine
kadar binlerce kisiye ulastik. Egitimlerimiz
sonunda sertifika da vererek, katilimcilarin
kisisel donanimlarini belgelemelerine de
olanak tanidik.

Egitim konusunda profesyonel kuruluslarla

is birligi yapan AOSB Akademimizin
kurulusundan bugiine katilimci istatistiklerine
baktigimizda ise amacimiza ulastigimizi
goruyoruz. Bu bizi son derece mutlu ediyor.

RAKAMLARLA AOSB AKADEMi

OSB’mizin kendi biinyesinde gergeklesen ve
tamamen Ucretsiz olan AOSB Akademimizde;
2014’te 540 kisi kisisel gelisim, bin 532 kisi
mesleki egitim, bin 162 kisi de itk yardim
egitimine katildi. Toplam 3 bin 234 kisiye
ulastigimiz itk yiimizin ardindan 2015’
geldigimizde; 740 kisinin kisisel gelisim, bin
922 kisinin mesleki egitim, 967 kisinin ilk
yardim olmak lzere 3 bin 629 kisinin egitim
faaliyetine katildigini goriyoruz. 2016°da bin
124 kisinin kisisel gelisim, 2 bin 56 kisinin
mesleki olmak lzere toplam 3 bin 180 kisiye
ulastigimiz AOSB Akademimize katilim geride
biraktigimiz 2017 de de devam etti.

Gecen yil bin 312 kisi kisisel gelisim, bin 320
kisi mesleki olmak tzere toplam 2 bin 632 kisi
AOSB Akademimizden faydalandi. Rakamlara

baktigimizda katilimci sayilarinin kisisel
gelisime yonelik egitimlerde yogunlastigini
goriyoruz. Mesleki egitimlerdeki disis

ise bolgemizde mesleki belgeye sahip
kisilerin sayisinin yeterli diizeye ulastigini

ve kurslarimiza bu ihtiyacin azaldigini
gostermektedir. Mesleki egitim sayisindaki
duslsle hem Bolge olarak hem mesleki
yeterlilik diizeyine ulasimi gozler oniine
seriyor olusu hem de kisisel gelisim
egitimlerimizdeki artis bizleri son derece
memnun ediyor. Egitimde ihtiyacin hicbir
zaman sonlanmayacagi disiincesinden
hareketle icinde bulundugumuz 2018'de de
egitimlerimiz devam edecek. Biz istiyoruz ki;
hedef kitlemizde bulunan ve egitimlerimizden
faydalanmayan tek bir kisi bile kalmasin.

Surdirdlebilir kalkinmanin ancak egitimle
gerceklesebilecedine, egitim olmadan
ekonomik ve sosyal hicbir kalkinmanin
olamayacagina inanan bir yonetim
anlayisina sahip AOSB Baskanligi olarak; bu
alandaki sorumlulugumuzu sirdirecegiz.
Temennimiz bu egitimlerimizin en iyi sekilde
degerlendirilmesine devam edilmesidir.

Bekir SUTCU

Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgesi
Yonetim Kurulu Baskani

ADSB Akademi Kitapeid!
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AOSB
AKADEMi
YOLCULUGU

AOSB Akademi yolculugu Adana

Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgesi
(AOSB) Baskanligimizca, Bélgemizde
faaliyet gosteren sanayicilerimiz ve
calisanlarina egitim destegi saglamak
ve kariyer planlamalarina katki
saglamak amaciyla 2014 yilinda
baslamistir. Kuruldugu giinden bu yana
12.675 kisi cesitli konularda egitim
hizmetimizden faydalanmistir.

“Insana ve egitime yapilan yatirim
yatirmlarin en kazanglisidir”
duslincesiyle ¢ikilan bu yolda AOSB
Baskanligimizin 4 yildir siiren Akademi
editim destegi ile firmalar hem mali
kilfetten hem de egitim organizasyonu
yukinden kurtulmus oldular.

Bu sirecte kisisel gelisim egitimleri

ve seminerlerinin yaninda; mesleki
egitimler ve forklift operatorligu, kazan
operatorligd, tavan vinci operatorligu
kurslari ile calisanlar belge sahibi
yapilmistir.

Tdm bu egitimler ile ¢alisanin
motivasyonu, 6zguveni ylikseltilerek
uretime katki saglanmasi
amaclanmistir.
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YILLAR ITIBARIYLA KISISEL GELISIM EGITIMLERI

YILLAR iTiIBARIYLA MESLEKIi EGITIMLER
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SIRA NO

2017 EGITIM KONU BASLIGI

1 s Hukuku Egitimi

2 Ticaret Hukuku Egitimi

3 SGK ve ISKUR Egitimi

4 Satis ve Pazarlama Egitimi

B Meyve Adaclarinda Budama ve Terbiye Sekilleri Egitimi
6 Raporlama ve Sunum Teknikleri Egitimi

7 Stratejik Yonetim Egitimi

8 ithalat ihracat Egitimi

9 Pazar Arastirmalari Egitimi

10 Enerji Verimliligi Egitimi

11 SGK Bilgilendirme Egitimi

12 Catisma Yonetimi Egitimi

13 is Sagligi ve Is Givenligi Semineri

14 Yangin Onleme ve Sondiirme Egitimi

15 KOBI-Gel Egitimi

16 Kalite Yonetimi Egitimi

17 Yangin Onleme ve Sondiirme Egitimi

18 Finans Muhasebe Egitimi

19 58 Temizlik Egitimi

20 ise Alimda Yetkinlik Analizi Egitimi

21 Satin Alma ve Stok Yonetimi Egitimi

22 Galisma Bakanhgi Galisan Temsilcisinin iSG Egitimi
23 Ekonomi Bakanligi Dis Tic. Egitimi

24 Verimlilik ve Maliyeti Diisiirme Egitimi

25 is ve Sosyal Gilvenlik Hukuku'ndaki Giincel Degisiklikler




2017 YILI AOSB AKADEMi KATILIMCI SAYISI

1 2 10 11 12 13 1 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

. Katiimci sayisi . Katilan farkli firma sayisi

2017 YILI AOSB AKADEMI EGITIMLERi MEMNUNIYET ORANLARI

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
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. 2017YILI
EGITIMLERINDEN
ONE CIKANLAR

Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bdlgemiz
(AOSB) biinyesinde bulunan peyzaj birimi
calisanlarina ve Bolgemizde faaliyet gosteren
firmalarin bahce isleri ile ugrasan calisanlarina
budama egitimi verildi.

Cevre konusunda son derece duyarli olan ve
“Tirkiye'nin en yesil OSB’si” olma hedefine emin
adimlarla ilerleyen bolgemiz, bu kapsamda yirittigu
calismalara bir yenisini daha ekledi. “En Cevreci
0SB Yarismasi”nda daha once ikincilik odili alan
AOSB’mizde bitki bakimlarinin itlkbahar aylarinda
baslamasi nedeniyle “Meyve Adaglarinda Budama ve
Terbiye Sekilleri” konulu seminer diizenledi.
Cukurova Universitesi is birligiyle gerceklesen
seminere, firmalarin bahce isleri ile ugrasan
calisanlari katild!.




Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgesi (AOSB)
20 1 7 YI LI Baskanlugimiz tarafindan sanayici ve calisanlarina
egitim destegi saglamak iizere kurulan AOSB

-w u ] ™1 : k
EGITIMLERINDEN it iommnncs, Sovramevesumam
ONE CIKANLAR  [ocoyies oo sty jocs

Danismanlik ve Ecole Akademi’den Levent Galip
Yesil, “Raporlamanin 6nemi ve raporlama yontemleri,
raporlama islemleri, kamusal alanda raporlama
teknikleri, etkin rapor hazirlama yontemleri, sunuma
yatkinlik ve yetkinlik analizi, davranis tarzi ultrasonu,
sunum cesitleri ve adimlari, sunuma hazirlik,

altin kurallar ve kicik tiyolar, katilimcilarla etkin
iletisim, gorsel ve isitsel ara¢ kullanimi, zaman
yonetimi, zor dinleyicilerle basa ¢cikma yontemleri,
iletisim araclari-sozclikler, ses tonu ve beden dili,
sunumda stresle miicadele, etkili slayt hazirlama ve
interaktif sunum yontemleri” hakkinda katilimcilari
bilgilendirdi.
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. 2017YILI
EGITIMLERINDEN
ONE CIKANLAR

Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgesi (AOSB)
Baskanligimiz tarafindan sanayici ve calisanlara
egitim destegi saglamak iizere kurulan AOSB
Akademi kapsaminda, “Stratejik Yonetim” semineri
diizenlendi.

Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi (BTU) isletme
Fakultesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Efe Efeoglu,

firma yoneticilerinin katilimiyla AOSB Ceyhan
Salonu’muzda gerceklesen seminerde, stratejik
yonetimin firmalar tzerindeki 6nemi hakkinda
bilgiler verdi.




Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgesi
201 7 YI LI Baskanligimiz’da, Siemens tarafindan “Sanayi
Tesislerinde Enerji Verimliligi ve Devlet Tesvikleri”

EéiTiMLERiNDEN konulu seminer diizenlendi.
ONE CIKANLAR llanlmaet macyl veilen seminerde,btlgermizde

faaliyet gosteren sanayicilerimize ve bolge
calisanlarina, Enerji Verimliligi Mevzuati, Enerji
Etttleri, 1ISO 50001, VAP (Verimlilik Artirici Projeler],
tesvikler-destekler ve enerji verimliligi uygulamalari

hakkinda bilgiler verildi.
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. 2017YILI
EGITIMLERINDEN
ONE CIKANLAR

Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi isletme
Fakiiltesi Ogretim Uyesi Yrd. Doc. Dr. Bilge Aksay,
her catismanin olumsuz algilanmamasi gerektigini
belirterek, iyi yonetilen kurum ici catismanin cok
olumlu sonuclar dogurabilecegini soyledi.

Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgesi (AOSB)
Baskanligimiz tarafindan sanayici ve calisanlara
egitim destedi saglamak tzere kurulan AOSB
Akademi kapsaminda, “Catisma Yonetiminden
Uzlasma Kiiltiirtine Gegis” konulu egitim diizenlendi.
Ceyhan Salonu’'muzda gerceklestirilen egitimde

Yrd. Dog. Dr. Bilge Aksay, “Catisma, ¢atisma turleri,
catismadan mobbinge, catismanin sonuclari ve
catismayi ¢cozme yontemleri” konularinda detayli bir
sunum yapti.

~

ADANA

BTU

CATISMA YONETIMI

Yrd. Dog.Dr. Bilge Aksay




Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgesi (AOSB)
20 1 7 YI LI Baskanligimizin sanayici ve calisanlara egitim

EGITIMLERINDEN  kersamnda is sagus ve diventir egiimt
gerceklestirildi.

am
ON E CI KAN LAR Seyhan Salonu’muzda diizenlenen egitimde Cukurova

Ortak Saglik Givenlik Birimi'nden Dr. Baris Gizel
“Ise giris muayenesi, periyodik muayene, periyodik
tetkikler ve kisisel koruyucu donanimlar”; Cukurova
Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi
Ogretim Uyesi, A Sinifi Is Giivenligi Uzmani Prof.

Dr. Ali Kokangiil de “Risk degenlendirmesi ve
isveren sorumluluklari” konularinda katilimcilara
bilgilendirmelerde bulundu.

ADSB Akademi Kitapeid!
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. 2017YILI
EGITIMLERINDEN
ONE CIKANLAR

Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bélgesi (AOSB)
Baskanligimiz tarafindan, olasi yanginlara karsi
alinan tedbirleri gliclendirmek amaciyla sanayi
calisanlarina yonelik “Yangin Gnleme ve Sondiirme
Egitimi ve Tatbikati” diizenlendi.

Seminerde, Yangin Uzmani Metin Sarag tarafindan
katilimcilara, yangindan korunma yollari, itk
midahale ekipmanlarinin kullanimi ve yangina ilk
midahalenin nasil yapilmasi gerektigi anlatildi.
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konusunda bilgilendirdi.
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. 2017YILI
EGITIMLERINDEN
ONE CIKANLAR

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlgi is Sagligi ve
Giivenligi Genel Miidiirliigii ve Adana Haci Sabanci
Organize Sanayi B6lgesi (AOSB) Baskanligimizin
isbirligiyle, “Galisan Temsilcilerinin is Sagligi ve
Giivenligi Alaninda Etkinliginin Arttirilmasi” konulu
tiyatral egitim diizenlendi.

isyerlerinde is sagligi ve giivenligi kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, dogru davranis modellerinin
kazanildirilmasi, farkindaliigin artirilmasi, is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin azaltilmasinin
amaclandigi egitim sanayicilerimiz tarafindan yogun
ilgi gordd.
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Recognised for
Excellence 4 star

o to:

a Haci Sabanci Organize
Sanayi Bélge Bagkanhg

November 2017

Léon Tossaint
CEO, EFQM
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. . AOSB,
TURKIYE'NIN
4 YILDIZLI iLK
VE TEK OSB'Si

Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgemiz,
Tiirkiye’deki kiiciik ve biiyiik ol¢cekli sirketlerin
miikemmellik yolculugunda onemli bir misyon
iistlenen KalDer’in (Tiirkiye Kalite Dernegi)
egitimlerini tamamlayip, EFQM (Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi/ European Foundation
For Quality Management) denetimlerinden
basariyla gecerek, Tiirkiye'deki 0SB’ler
arasinda ilk ve tek olan “Mitkemmellik te
yetkinlik icin tanimlanan 4 yildiz” ddiiliini
almaya hak kazandi.

Tirkiye Kalite Dernegi tarafindan Tirk
Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD)
destekleriyle istanbul Zorlu Performans
Sanatlari Merkezi'nde diizenlenen ve
Avrupa’nin alaninda en biiyik kalite kongresi
olan ve Turkiye’ de 26'ncisi diizenlenen Kalite
Kongresi'nde, AOSB Bdlge Baskanligimizin
odilint, AOSB Bolge Midiriimiz Mustafa
Keskin aldI.

MUKEMMELLIK YOLCULUGU 2012’'DE BASLADI

Bdlgemize bu basariyi getiren siireg,

2010 yilindan itibaren sanayi bolgemizin

kendi icinden secilmis sanayiciler eliyle
yonetilmeye baslamasiyla birlikte kokld bir
degisim yasanilmasi ve bir rehber arayisina
baslanilmasi, bu arayista KalDer ile tanisma ise
bu basarinin temeli olmustur.

Tirkiye'deki kiiclk ve biyiik 6lcekli sirketlerin
miikemmellik yolculugunda 6nemli bir misyon
Ustlenen KalDer ile 12 Aralik 2012 tarihinde
tyelik bildirimini imzaladiktan sonra olusturulan
geng ve dinamik bir ekiple ¢alismalara




baslanilmis, bu kapsamda, hem kurum icinde,
hem de istanbul’da gerceklestirilen egitim amacli
toplantilara yogun katilim saglanilmistir.

TUM PAYDASLAR YONETIME DAHIL EDiLDi

Egitim calismalarinin yani sira startejik

hedefleri olan siirec yonetim anlayisinin da
benimsenmesiyle yapilan grup calismalari
sonucunda AOSB Baskanligimiz personeli,
sanayicisi, is yaptigi, hizmet verdigi ve hizmet
aldigr tim paydaslarinin yonetime dahil edilmesi,
istisareyle yonetim tarzi da bu modelle birlikte
gelismis oldu.

Bdlge Baskanligi'nca KalDer ile yiritilen egitim
calismalari kapsaminda, ‘Mikemmellik’ kiltiird
ve modeli esas alinip, kurumsal performansi
yikseltecek degisim projeleri hizla hayata
gecirilmistir.

Bu siirecin sonucunda 23. Kalite Kongresi Odiil
Toreni'nde, ‘Mikemmellikte Kararlilik” belgesini
almaya hak kazanilmistir. Bu belge, mikemmellik
modelinin kurumumuzda tam anlamiyla
benimsenerek, kurum kiltirindn ayrilmaz parcasi
haline gelmesi ve basarinin siirdirilebilir kilinmasi
acisindan onemli bir asama olmustur. Kaliteli, hizli
ve dogru hizmet verme cabasi icerisinde olan AOSB
Bdlge Baskanligimiz, yalin bir yonetim anlayisini
benimsemis, bunun ardindan mikemmellikte 4
yildizi getirecek ¢alismalar siirdirilmustir.

2017 yilinda yetkinlik belgesi icin KalDer’e
miuracaat edilmis, KalDer tarafindan hem

Bolge Baskanligimizda, hem AOSB nin
sahasinda ve isletmelerinde yapilan inceleme ve

degerlendirmeler sonucunda bu belgeyi almaya
hak kazanilmistir.

Tirkiye'de Kurulu 310 Organize Sanayi Bdlgesi
arasinda “Mikemmellikte Yetkinlik 4 Yildiz" alan

ilk ve tek organize sanayi bélgesi olan AOSB Bélge
Baskanligimizca bu odild yeterli bulmamakla
beraber;, hizmet kalitemizi daha da artirmak,
sanayicilerimize daha iyi hizmet verebilmek
amaciyla onimizdeki 2 yil icerisinde “Mikemmelik
Odiili” ne miiracaat edilmesi planlanmaktadir.

KalDer VE EFOM MUKEMMELLIK MODELi NEDIR?

KalDer, mikemmellik kiltirtini yasam bicimine
donistiren ve rekabet gucini artiran egitimler
veren bir sivil toplum kurulusudur. 1998 yilinda
Ulusal Kalite Hareketi’'ni ([UKH) baslatan KalDer,
Avrupa Kalite Ynetimi Vakfi'nin (EFQM)] Ulusal
isbirligi Ortagidir. 2006 yilinda Amerika Kalite
Dernegi (ASQ) ile isbirligi baslatan, ayni zamanda
Orta Dogu Kalite Organizasyonu’'nun (MEQA)
kurucu uyesi olan KalDer’in ana faaliyetleri
arasinda Tirkiye Mikemmellik Odiilu, Kalite ve
Yonetim Alanindaki Egitimler, Kalite Kongresi ve
Kamu Kalite Sempozyumu, Kiyaslama Calismalari
ve Tirkiye Misterinin Sesi calismalari sayilabilir.

EFQM (Avrupa Kalite Y6netimi Vakfi] ise 1988
yilinda, Bosch, BT, Bull, Ciba-Geigy, Dassault,
Electrolux, Fiat, KLM, Nestlé, Olivetti, Philips,
Renault, Sulzer ve Volkswagen gibi Avrupa’ nin
onde gelen 14 firmasinin CEO’larinin imzaladiklari
bir Niyet Mektubu ile hayata gecirilmis bir vakiftir.
Amaci; “Avrupa’daki kuruluslarin stirdirdlebilir
mikemmelligini saglayabilmek icin itici glic
olmak™tir

ADSB Akademi Kitapeid!
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2018 YIL|
AOSB AKADEMI'DE
EGITIM VERECEK
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0ZGEGMISI
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Sevtap YASIN

ODTU idari ilimler isletme Bolimii
okudu. Davranis bilimleri ve sosyal
psikoloji lizerine egitimine devam etti.
is yasaminda insan kaynaklari miidiirii
ve direktorii olarak dort ayri sektorde
(ilag, saglik, turizm ve otelcilik-yabanci
ortakliklarda) gorev aldi.

is yasaminin ilk basamagina Vakko'da baslad!. Bay Vitali Hakko ile calisirken
satis, Uriin sunumu, misteri psikolojisi, memnun ve sadik musteri kazanma
konularinda kendisinden edgitimler aldi. Vakko'dan transferle Engin Pak ile
calismak tizere Pak Holding'e gecti Pak'ta U¢ ayri alanda ilag, maya ve gemi
sirketlerinde 4 yil boyunca isletme yonetiminde ve sonrasinda insan kay-
naklarinda yonetici olarak gorev aldi. Pak Holdig'teki gorevinden esinin is
degisikligi nedeniyle ayrilmak zorunda kald!.

Profesyonel yasamina turizm sektoriinde dnce Dogus Holding'e ait Grand
Azur'da ve ardindan Alman ispanyol ortakligi olan iber Oteller zincirinde;
insan kaynaklari miidiirii olarak 6 yil grev yapti. iber Akademi Tiirkiye nin
kurulumunda, egjitim programlarinda gérev aldi. Uluslararasi zincir olan iber-
ler'de gerceklestirdigi insan kaynaklari uygulamalariyla iki ayri 6diil alarak
iberlerin diinya zincirinde basariyla anildi. Burada edindigi tecriibelerle heniiz
calisirken cevre otellerin insan Kaynaklari yapilanmalarina danismanliklar
yaptl.1998 yilinda is yasamina editmen ve danisman olarak devam karari alan
Sevtap Yasin, basta Kog¢ Holding- Arcelik, Aygaz, Beko olmak lizere ardindan
Opet, Ko¢ Bank, Yapi Kredi, Finans Bank, Tiirk Ekonomi Bankasi, Alarko’da
iletisim, yonetim ve satis egitimleri verdi.

2003 yilinda duygusal zeka ve ayniyil NLP Duygusal Ozgiirlesme Teknikleri
(EFT) Egitimleri aldi ve bu alanda uygulama calismalari gerceklestirdi. 2004
yilinda ICF Kocluk Federasyonu Uyesi olarak kurumlarda yonetici koglugu
vermeye basladi. 2004 -2006 yillari arasinda TIB-SET Health Care (Amerikan
Sirketi ) fabrika kapatma stirecinin danismanligini yaparak, kapatma strecini
yonetti, bu calisma sirasinda kriz yonetimi, problem ¢ozme, yoneticilerin baski
altinda calisma yetilerinin gelisimi konularinda ¢alisma ve tecriibe edinme
firsati buldu. Ayni firmanin genel merkezinde yonetim danismanligi teklifiile
2006-2008 yillari arasinda COVIDIEN Healthcare'de calisti. Burada yonetici
koclugu, satis ekibi performansinin gelistirilmesi, departmanlar arasi agik
iletisimin saglanmasi ve insan kaynaklari danismanligi yapti.

Halen serbest danisman olarak ¢alisan Yasin, evli ve 3 cocuk annesidir. Geng-
liginde Turkiye Jimnastik Takimi'nda yer alan Yasin, felsefe calismalari ve
muzikle ilgilenmektedir.
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Nedim NARLI

ODTU Ekonomi ve istatistik Boliimiinii
1979 yiinda yiiksek seref derecesi

ile bitirdi. Ayni fakiiltede ekonomi
boliimiinde master yapti. Calisma
hayatina 1978 yilinda heniiz
tiniversitede okurken bir gazetede
ekonomi muhabiri olarak basladi.
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Okulu bitirdikten sonrakiilk isi T. Sinai Kalkinma Bankasi'nda (TSKB) arastir-
ma ve planlama boliminde uzman yardimcisi goreviydi. Diinya Bankasi'nin
Turkiye icin gelistirdigi bir plan modelinde ¢alismak tizere TSKB tarafindan
secilerek ABD'ye gonderildi. Bu projede 6nce arastirmaci sonra danisman
uzman olarak calisti. TSKB'de yatirim projesi ve fizibilite ettidi hazirlamayi,
firma bilanco ve kar-zarar tablolarindan mali analiz yapmayi 6grendi.

TSKB'yi takiben Iktisat Bankasi'na transfer oldu ve kredi pazarlama yetkilisi
olarak calisti. Bu donemde hem kredi pazarladi hem de musterilerin mali
durumlarini degerlendirip kredibilite raporlarini hazirladi.1987 yilinda bir
dis ticaret sirketinde (Degere AS.) mali isler mudird oldu. 7 sene mali isler;
muhasebe, finansman ve dis ticaret yoneticisi olarak ¢alisti. Bununyani sira
eski SSCB, Turkiye ve Irak arasinda olusturulan ithalat-ihracat projelerinin
finansmani ile ugrasti. Buamagla, Londra, Zirih, Paris ve Moskova'daki bazi
bankalarda kredi limitleri olusturdu. Buna paralel olarak Rus ortak (Soyuz-
chimexport ] ile birlikte kurulan bir istirakin genel mudurligind yapti. Daha
sonra Anadolu Grubu'nda (Efes Pilsen ) Dogu Avrupa ve eski SSCB Ulkelerine
bakan “Yatirim Koordinatori” oldu.

Tirki Cumhuriyetlerde ve Rusya Federasyonu'nda 6zellestirme ihalelerine
teklif hazirladi, Coca Cola Siseleme Tesisleri'nin kurulmasinda, Kazakistan'da
bira fabrikasi alinmasinda, Rusya’da malt ve bira fabrikalarinin kurulmasinda
aktifyonetici olarak calisti. Daha sonra Sisecam’a transfer oldu. Sisecam’in
Rusya'dakiilk sise Uretim fabrikasini kuran ekipte genel mudur olarak calisti.
Bu fabrikada hem kurucu hem de isletmeci genel midiir olarak ¢ok basarili
islere imza atti. Rusya’da son olarak enduistriyel mutfak cihazlari Greten bir
fabrikanin (Oztiinoks 000) yénetim kurulu baskani ve genel miidiirii olarak
calisirken ailevi nedenlerle istanbul’a dsnmek zorunda kaldi.

istanbul’da otomotiv yan sanayiinde faaliyet gosteren Formplast Ltd'nin 5
yilgenel midirliglind ve yaklasik 2 yilyonetim kurulu tiyeligini yapti. Halen
serbest danisman olarak ¢alisan Narl'nin meslek hayatinin son 23 yila yakin
bolimu genel midurlik ve benzeri pozisyonlarda yoneticilik yaparak gegti.
Rusca ve ingilizce bilen Narli evli ve 2 cocugu var. Gengliginde kiirek sporu
yapan ve 1981 yili “iki Tek Diimencili” kategorisinde Tiirkiye sampiyonu olan
Narl’'nin 11 kez milli takim tecriibesi var.



Ozlem YURDANUR

TED Ankara Koleji ve Gazi Universitesi
isletme Béliimii mezunudur. “insan
Kaynaklari Yonetiminin insan

Boyutu” konulu tez calismasi ile
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi’'nde yiiksek lisans egitimini
tamamlamistir.

Calisma hayatina STFA Holding'in Enerkom sirketinde insan kaynaklari
yonetimi alaninda baslayan Yurdanur, The Coca Cola Company ve Ziraat
Bankasi A.S."de insan kaynaklari ve egitim birimlerinde ¢alismis; bu ca-
lismalar sirasinda Uluslararasi Calisma f)rgi]tij ve AB biinyesinde gesitli
projeler ylritmis, bircok sirketin yeniden yapilanmasi ve insan kaynaklari
yonetimine gecis sureclerini yonetmis ve kurumsal egitim projelerinde
proje yoneticisi ve editmen olarak gorev yapmistir.

Halen kurumsaliletisim ve insan kaynaklari yonetimi konularinda egitmenlik
ve danismanlik faaliyetlerinin yani sira egitim, kurumsal kapasite artirimi,
insan kaynaklari yonetimi, istihdamin iyilestirilmesi, is hayatinda cinsiyet
ayrimciligl, calisma kosullarinin iyilestirilmesi, iyi yonetim uygulamala-
rinin artirilmasi ve iletisim alanlarinda AB ve BM projelerinde uzman ve
egitimci olarak gorev yapmakta olan Yurdanur, uluslararasi bir¢ok sivil
toplum orgdit ve Universite ile kurdugu is birlikleri kapsaminda calisma
yasami ile insan kaynaklari yonetiminin gelistirilmesi ve yetiskin egitimi
konularinda uluslararasi projeler yiritmektedir.

Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde Egitim Yénetimi alaninda doktora
calismalarini yiiriiten Yurdanur, 2002 yilindan beri Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi insan Kaynaklari Yonetimi anabilim dalinda ko-
nuk 6gretim gérevlisi olarak ders vermektedir. lyi derecede ingilizce ve
orta diizeyde Fransizca bilen Yurdanur, ASTD, SHRM, KARDER ve Kamu
Kalite Dernedgi Uyesidir.
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Ekin KOPKIMAN

25 Aralik 1967 yilinda iic kusak gazeteci
ve yazar bir ailede dogan Ekin Kopkiman,
1984 yilinda Ozel Moda Koleji'nden
mezun olduktan sonra istanbul 6’ncisi
olarak istanbul Universitesi iletisim
Fakiiltesi Gazetecilik ve Halkla iliskiler
Boliimii’ne girdi. Universite 6grenimi
devam ederken, 1986 yilinda Hiirriyet
Gazetesi’'nde calismaya baslayan
Kopkiman, Blue Jean genglik dergisinde
kose yazarligi, editorliik ve terciime yapti.
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1987 yiinda Duru Turizm'de halkla iliskiler miidiirii ve kongre koordinatorii olarak
¢alismaya basladi ve ayni yil tiniversiteden hocasi Betiil Mardin’in onderliginde
Image Halkla iliskiler firmasinin Camel Trophy yaris organizasyonunda da gérev
aldi. 1988 Duru Turizm tarafindan gorevlendirilerek Jamaika'ya giden Kopkiman,
Jamaika'da otel ve acenta operasyonlariniyiritti. 1989 yilindan otelcilik kariyeri
basladi; pek cok bes yildizli otelde isletme yoneticiligi yapti. 1992 yilinda Emekli
Sandigi'na ait istanbul Macka Oteli'nde genel miidiir yardimcisi iken dénemin Maliye
ve GUmriik Bakani rahmetli Adnan Kahveci'nin halkla iliskiler danismanligini da
yriittii. Bu yillarda egitimcilik kariyerini de baslatti; Ekin Kopkiman, TUBITAKa
bagli TUSSIDE de halkla iliskiler seminerleri vermeye basladi. 1993 yilinda Emekli
Sandigi'na bagli tiim otellerin genel satis koordinatorligiine ylikselen Kopkiman,
1994 yiinda Interpress ve Intermedya Yayincilik baskan danismani ve halkla iliskiler
boltim baskani oldu. Ayniyil donemin Bakirkdy Belediye Baskani Ali Talip Ozdemir'in
halkla iliskiler danismanligini da yiriten Ekin Kopkiman, 1995 yilinda Londra’ya
giderek Frances King School'da ileri Ingilizce, pazarlama ve ekonomi dersleri aldi.
1996 yilinda lilkeye donen Kopkiman, Bayindir Holding'e ait Tirkiye'nin ilk ve tek
temali parki olan Tatilya'da pazarlama ve halkla iliskiler direktori oldu. Ayni yil
istanbul'da acilan Tiirkiye'nin ilk ve tek Relais & Chateaux Oteli unvanina sahip
Bosphorus Pasha Hotel'de genel muduirliigli gérevini 1999'a kadar surdiird.

Ayrica, 2001 yilinda Akademi istanbul Isletme iletisimi Bolimii Halkla Iliskiler ihtisas
Programi'nda da egjitimcilige baslayan Kopkiman, ikiyil boyunca Akademi istanbul'da
pazarlama, satis ve insan kaynaklari ve protokol egitimlerinin proje koordinatorli-
glinu stirdiirdii ve seminerler verdi. Yine 2001 yilinda istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi'nde insan Kaynaklari Uzmanligi Programi'nin proje koordinatorii oldu ve
halkla iliskiler; reklam ve insan kaynaklari konularinda dersler vermeye basladi.

2002 yilinda Pera Giizel Sanatlar ve iletisim Okulu’nda iletisim Bolimii'nii kuran
Kopkiman, iki yil boyunca baskanlik gorevini Ustlendi ve reklam, halkla iliskiler ve
gazetecilik dersleri verdi.

2005 yilinda istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda da egi-
timcilige baslayan Kopkiman, burada da bes yil boyunca Pazarlama Programi’'nda
davranis bilimleri ve halkla iliskiler dersleri verdi ve isletme Marka Programi'nin
ilk acilisindan itibaren de marka yonetimi, sosyal psikoloji, satinalma psikolojisi ve
pazarlama derslerinde uzman egitimci olarak gorevlendirildi.

2007 yilinda Kantarelli Magazacilik ve Danismanlik Sirketi'ni kuran Ekin Kopkiman,
iki blylik departmant store magazasi ve bir ayakkabi magazasi acti. Ayni zaman-
da yine bu sirket biinyesinde magazacilik konusunda cesitli egitim ve seminerler
dizenledi ve danismanlik hizmeti verdi.

Farkliyayinevleriile editorliik calismalari da yapan Ekin Kopkiman, 2014 yilindan
beri Karnaval Media Group btinyesinde bulunan Borusan Klasik Radyosu’nda Echo
Ile Bodoslama Programi’nin yapimcisidir:

1999 - 2000 yillarinda EyTV'de yayinlanan, kariyer planlama, meslek tanitimlari ve
Avrupa Birligi konulariniiceren 2. Rénesans Programi’nin yapimciligini Canip Altay
ile birlikte Ustlenen ve sunan Kopkiman, 1998'den bu giine Ronesans Degisim ve
Yonetisim Bilimleri Enstitiisii'nde bilgi ve deneyimlerini cesitli egitim ve danismanlik
faaliyetleri ile devam ettirmektedir:



Kamuran DINCSOY

1954 dogumlu Ding¢soy, yiiksek
ogrenimini Yildiz Universitesi Enddistri
Miihendisligi Boliimii ve Universty of
California’da tamamlamistir.

Liitfi PiISIREN

istanbul Teknik Universitesi Elektronik
Miihedisligi Boliimii'nii bitiren

Pisiren akademi hayatina Endiistri
Miihendisligi Yiiksek Lisans ve
Orgiitsel iletisim alaninda doktora
egitimi ile devam etmistir.

Dr. Baris GUZEL

1977 Antakya dogumlu olup 2003
yiinda Gukurova Universitesi Tip
Fakiiltesi'nden mezun olmustur.

0Ozel poliklinik, 6zel tip merkezi
isletmeciliginin yaninda acil hekimligi,
acil servis sorumlulugu yapmistir.

1993-1995 yillari arasinda MAKYAL Eneriji Sistemleri Sanayi A.S."de kalite
glivence miidiirl olarak gorev yapmis ve bu kuruluslarda ISO 9002 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesi'nin alinmasi icin gerekli olan ¢alismalari kalite
yonetim temsilcisi olarak yuritmustir.

Daha sonra MESS Egitim Vakfi'nda egitim uzmani olarak gorev yaptigi sirada
Tarkiye'nin ¢esitli sanayi kuruluslarinda Kalite Yonetimi ve Kisisel — Ku-
rumsal Gelisim konularinda cesitli seminerler vermistir RWTUV Teknik
Kontrol ve Misavirlik A.S."de kalite konularinda, PDR International’da kisisel
kalite gelisimi, ytiz ylize iletisim, musteri iliskileri yonetimi, telemarketing
ve telefonda iletisim konularinda seminerler veren Dingsoy, 2002 yilindan
bu yana Ronesans catisi altinda bilgi ve deneyimlerini paylasmaktadir.

25 yillik profesyonel hayatinda, Arcelik, Eti Gida Sirketler Grubu ve
Candy-Hoover (Italy], PAKPEN Sirketler Grubu, PELSAN Aydinlatma, Cift
Geyik Karaca, gibi firmalarda genel mudurlik dahil st yoneticiliklerde
bulunmus, cesitli firmalara danismanliklar yapmistir.

Yalin tiretim, toplam verimli bakim, toplam kalite yonetimi, vb. gibi ana
semsiyeler altindaki pek cok konuda calismis, yonetmis ve sistem kur-
mus olan Pisiren’in uzmanlik alani kayiplari azaltma, yok etme, degere
cevirme ve onleme odakli sistemleri, kurmak, gelistirmek, iyilestirmek
ve yonetmek olarak ozetlenebilir.

Halen sektoriinde lider konumda olan bir sirkette genel midurlik go-
revini devam ettiren Litfd Pisiren, endistri kuruluslarina KalDer adina
egitimler vermistir.

Cok iyi derecede ingilizce bilen Pisiren, bilgi ve deneyimlerini Rénesans
catisi altinda editmen ve danisman olarak paylasmaktadir.

Yaklasik 10 yildir is Sagligi ve is Giivenligi alaninda Cukurova OSGB Mesul
Midurligu (firma sahibi), SAS Ambulans Servisi firma sahibi-yonetici pozis-
yonlarinda gorev aliyor. 8 yildir Cukurova ilkyardim Egitim Merkezi biinyesinde
ilk yardim egitmeni olarak 400 kadar editim organizasyonunda 7000 kisinin ilk
yardimci olmasinda gorev almistir. Halen AOSB sinirlarticerisinde Cukurova
O0SGB ve SAS Ambulans firmalarinda aktif yonetici pozisyonlarinin yaninda
is sagligi konularinda da bilirkisilik yapmaktadir:
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Rana CAKIR

1969 yiinda Kocaeli’de dogdu. Lisans
gitimini Ege Universitesi, Gida
Miihendisligi Boliimii'nde tamamladi.
1993-1995 doneminde, Kent Gida ve Fruko
Tamek’te Kalite Giivence ve 1SO 9000
Kalite Yonetim Sistemleri konularinda
calisti. 1995 yiinda Marmara Universitesi
isletme Fakiiltesi’nde isletme Yiiksek
Lisansi yapmaya basladi. “isletmelerde
Basari- Basarisizlik Durumu ve
Basarisizigi Onleme Stratejileri”

konulu yiiksek lisans tezini 1998 yilinda
tamamlayarak mezun oldu.
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1995-1999 déneminde Nestle Siit ve Siitlii Uriinler bolimii'nde dért triin
kategorisinden sorumlu triin mudiri olarak ¢alist. Bu donemde Nestle Siit
ve Siitlii Uriinler Boliimii pazarlama departmaninin yeniden yapilandirilmasi
projesinde yer aldi ve sorumlu oldugu kategorilerle ilgili olarak pazarlama ve
tanitim faaliyetleri, yeni triin gelistirme ¢calismalarinin sorumlulugunu yirdtta.
Ayni dénemde ambalajli siit tiiketimini artirmaya yonelik sektorel bir kampanyada
proje yoneticiligi yapti ve Nestle biinyesinde satis etkinligini artirmaya yonelik
bir projede gorev aldi.

1999-2001 doneminde Arthur Andersen Danismanlik Sirketi'nde yonetim danis-
manligi bollimiinde stratejik planlama, kurumsal gelisim ve yeniden yapilanma,
BPA-BPR, operasyonel miikemmellik, pazar odakli yapilanma, CRM, degisim
yonetimi projelerinde proje yoneticisi ve SME olarak calisti. Medya, sigorta, bi-
reysel bankacilik, telekom, FMCG ve ilac sektoriinde faaliyet gosteren cesitli
sirketlerde proje yoneticiligi yapti.

2001-2006 doneminde Kraft Foods'ta is gelistirme muduird, Pinar Gida Grubu'nda
ticari pazarlama departman mudiri ve Cevre Analiz'de genel midur olarak ¢alisti.

2006-2009 doneminde FED Egitim & Danismanlikta turizm, bankacilik, sigorta,
leasing, otomotiv, perakende, FMCG, dayanikl tiiketim, eneriji, telekom, ilac gibi
cok cesitli sektorlerdeki onde gelen firmalar icin kurumsal egitim programla-
ri hazirlad ve gergeklestirdi. Uzun siireli ve kapsamli gelisim programlarinin
koordinasyonunu ydirdittli. Bu donemde 6000'den fazla katilimcinin editimini
gerceklestirdi. inovasyon alaninda danismanlik projeleri gelistirdi ve yurdttd.
Editmenlik ve yonetim danismanliginin yaninda yeni egitim icerikleri gelistir-
me ve e-6grenme projeleri gelistirdi. EGitim ihtiyac analizi ve planlamasi, sirket
akademisi kurulmasi gibi projelerde gorev aldi. 2012-2013 déneminde proje
bazli olarak Okan Universitesi'nde kariyer merkezi direktorii olarak gérev aldi
ve kariyer merkezinin yapilanmasi, dgrenci ve mezunlara yonelik kisisel gelisim
egitimleri ve sertifikasyon programlarinin tasarlanmasi, tiniversite-sanayi is birligi
projeleri ve Co-op yerinde egjitim programi calismalariniyiiriittii. Cakir, isletme
Yonetimi Doktorasi yapmakta ve Inovasyon konulu doktora tezi calismalarina
devam etmektedir. Ayni zamanda Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Bi-
riminde (EDU) inovasyon, Girisimcilik ve Kurumsallasma programlari ile ilgili
olarak calismakta olup; Aile Sirketleri Akademisi’'nin Program Koordinatorlii-
gunu yurutmektedir. Aile sirketleri, KOB'ler ve kurumsallasma konularinda
calismaktadir. Ayni zamanda TUBITAK onayli KOBI Mentériidiir. Cok iyi derecede
ingilizce ve baslangic seviyesinde Almanca bilmektedir.



Metin SARAC

1965 yilinda Tunceli Nazimiye’'de
dogdu. ilk ve orta égrenimini Piiliimiir
Lisesi’'nde tamamladi.

1986-1987 yillari arasinda kamu personeli olarak gorev aldi. 1987-2016 yil-
lart arasinda Ankara’da TUSAS HAVACILIK VE UZAY SAN. A.S."de mevcut
tesislerin algilama ve séndiirme sistemlerinin kontrolleri [yangin sondiirme
tipleri dolum ve bakimlarinin yapilmasi, sprinkler sistemleri, otomatik gazli
sondirme sistemleri, yangin algilama sistemleri, yangin suyu deposu ve
pompalari kontrold, yangin suyu boru hatti alt yapi ve Ust yapi hidrantlarinin
kontroll), yangin arac operatorligu, kimyasal dokiilme yanginlara miidahale
gorevi, jet ve doner kanatli hava tasitlarinda pilot kurtarma ve yanginlarina
miidahale gorevi (kirima ugramis ucaklara miidahale gérevi), yeni ise basla-
yacak personele oryantasyon kapsaminda yangin egitimi verilmesi gorevleri
isletmeye acilacak tesislerin yangin senaryosunun hazirlanmasi ve yangin
risk analizinin cikartilmasi, Ugaklara DE-ICING / ANTI-ICING uygulamasinin
yapilmasi konularinda yangin miifettisi olarak gorev aldi.

Sarag, bircok kurumiici, kurum disi, panel, konferans gibi etkinliklere yangin
uzmani egitici egitmeni olarak katildi. Profesyonel is hayati boyunca 1989-
2016 yillari arasinda aldig sertifika ve egitimler ise; Tusas Havacilik ve Uzay
San. A.S'de Tusas Akademi Kurum ici Egjitimi, insansiz Hava Araci Yangin
Miidahale Egitimi, itk Yardim Egitimi, Egjitim ve Destek Ozel Odiil Sertifikas,
is SagLigi ve Giivenligi Sertifikasi, Tiirk Hava Yollari Akademisi; Anti / De Icing
Egitimi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi; is Sagligi ve Giivenligi Egitimi,
Boeing USA; Déner Pervaneli Hava Tasitlarina Kirim ve Pilot Kurtarma Egitimi,
Hava Teknik Okullar Komutanligi; Yangindan Korunma Egitimi, Industries;
Operatorlik Egitimi, Lider Kardesler Yangin Guvenlik Ltd. $ti; Yangindan
Korunma ve Yangin Séndiirme Egitimi, Déniisiim ISG; Yiiksekte Calisma
Egitimi, Rosenbauer; Arac Egitimleri, Sivil Savunma Vakfi; Yangin Sondiirme
Cihazlari Dolum,Bakim,Kontrol Egitimi, Ankara Valiligi ilSaghk Mudurligu;
ilk yardim Sertifikasi.

Metin Sarac, 2017 yilinda Falck Yangin Hizmetleri LTD. STi."de yangin uzmani
olarak gorev almaktadir. Falck Yangin Hizmetleri LTD. STi.'de; endiistriyel
tesislerde yangina mudahale egitimleri, kimyasal yanginlar ve kimyasal
dokulmelere karsi midahale egitimleri, yangin algilama, sabit ve otomatik
sondlrme sistemleri egitimleri, tesislerin hizli saha tarama raporlari hazirlan-
masl, Temelyangin egitimleri, baslangic asamasindakiyanginlara miidahale
tarzi egitimleri gorevini yuritmektedir. Yangin uzmani Metin Sarag, evli ve
iki cocuk babasidir.
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Miljjgan KERMAN

Eskisehir'de dogan Miijgan Kerman
1978’de Eskisehir Egitim Enstitiisii
Matematik Boliimiinii bitirdi. 1982°de
Anadolu Universitesi Miihendislik
Mimarlik Fakiiltesi Endiistri
Miihendisligi Boliimii’'nden lisans,
1985’te de yiiksek lisans derecelerini
aldi. Kalder Ulusal Kalite Dernegi odiil
siirecinde 21 yildir bas degerlendirici
olarak devam etmektedir.

Arabl:l_lucu
Av. Yusuf OZER

1972 Kozan-Tepecikdren dogumlu,
ilkolulu kdyde, ortaokulu imamoglu’nda
ve liseyi de Adana 19 Mayis Lisesi’'nde
tamalayarak 1990 yilinda Ankara Hukuk
Fakiiltesi’ni kazandi.
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1979-1983 yillari arasinda matematik ogretmeni olarak calisti. 1985-1987
yillari arasinda Anadolu Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Endiistri
Muhendisligi Bolimi'nde arastirma gorevlisi olarak gorev yapti.

1987- 2004 yillari arasinda Tusas Motor Sanayii'de (TEI) (General Electric
ortakl) kalite ve yonetim sistemleri konularinda ¢alisti. Bu zaman zarfinda
havacilik standartlar, sirket politikalari, i¢ denetim, kalite maliyetleri, QFD,
satinalma altyapisi, ekip calismalar, istatistiksel proses kontrol, toplam kalite
yonetimi konularinda galisti. 6 sigma black belt olarak (1997) operasyonelve
hizmet alanlarinda pek ¢ok proje yapti ve bu konuda egitim verdi.

Ulusal Kalite Odiilii ve Avrupa Kalite Odiilii siireglerinde “Bas Degerlendirici
ve Degerlendirici”olarak gérev yapti. Halen Ulusal Kalite Odiilii stirecindeki
gorevine devam etmektedir.

Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) biinyesinde pek cok kurulusta EFQM M-
kemmellik Modeli, kapsaminda dis dederlendirme siireclerinde basdeger-
lendirici / degerlendirici olarak yer alan Kerman, bu kuruluslarin yonetim
sistemlerinin ve sireclerinin degerlendirilmesinde bulundu. Kerman, ayrica
MUDEK kapsaminda da degerlendiricilik yapmaktadir.

KalDer blinyesinde Toplam Kalite Yonetimi, EFQM Miikemmellik Modeli, 0z-
degerlendirme, 6 Sigma, Stratejik Planlama, Stirec Yonetimi ve iyilestirmesi,
Problem Cozme Teknikleri, Kaizen, Kalite Cemberleri, Kalite Maliyetleri gibi
konularda egitim vermektedir.

1996 yiindan bu yana Adana’da serbest avukatlik yapmaktadir: Cesitli dergi
ve sivil toplum kuruluslarinda aktif gorev yapan Yusuf Ozer, 2016 yilindan
bu yana da Adalet Bakanligi'na bagli 3841 Sicil Numarasiyla Arabuluculuk
yapmaktadir. 01.01.2018 tarihinden itibaren is Hukukunda Zorunlu Arabu-
luculuk getirilince, is Hukuku alaninda Uzman Arabuluculuk egitimi de alan
Yusuf Ozer evlive 4 cocuk babasi olup, ingilizce ve kismen Arapca bilmektedir.



2018 AOSB AKADEMI EGITIM TAKVIMI

- EGIiTiM VERECEK < EGITIM .
EGIiTiM ADI FIRMA / KURUM EGITMEN SORES| TARIH

Karar Vierme Problem Gozme Teknikleri

Egitimi Ronesans Sevtap Yasin 1/2 Gin 22 Subat 2018 Persembe
Iy Hukuku ﬁggitii'fnfrab“'“cu'“k Y. Ozer Hukuk Biirosu Yusuf zer 1/2 Giin 14 Mart 2018 Garsamba
Weali Kontrol vigfﬁgammar Analiz Rénesans Nedim Narli 1/2 Giin 29 Mart 2018 Pergembe
Zaman Yonetimi Egitimi Ronesans Ekin Kopkiman 1/2 Giin 12 Nisan 2018 Persembe
Stratejik Planlama Egitimi Ronesans Rana Gakir 1/2 Gin 26 Nisan 2018 Persembe
i$ Gilci Planlgg;gr\'lltie el Ronesans (Ozlem Yurdanur 1/2 Giin 10 Mayis 2018 Persembe
Uygulamali Yanginla Micadele Egitimi Falck Metin Sarag 1/2 Gin 21 Haziran 2018 Persembe
ilk Yardim Bilgilendirme Egitimi Gukurova 0SGB Dr. Banis Giizel 1/2 Giin 28 Haziran 2018 Persembe
6 Sigma Egitimi Kerman Danismanlik Miijgan Kerman 1/2 Giin 13 Eyliil 2018 Persembe
Proses Egitimi Roénesans Liitfi Pisiren 1/2 Giin 27 Eyliil 2018 Persembe
Performans D(E%?tzlri?dirme Sistemi Rénesans (Ozlem Yurdanur 1/2 Giin 11 Ekim 2018 Persembe
icsel Motivasyon Egitimi Ronesans Sevtap Yasin 1/2 Giin 25 Ekim 2018 Persembe
Maliyet Dusirme Teknikleri EGitimi Rénesans Nedim Narl 1/2 Glin 08 Kasim 2018 Persembe
Stres Yonetimi Egitimi Ronesans Kamuran Dingsoy 1/2 Giin 29 Kasim 2018 Persembe
Her g%giﬁsgmoﬁmfggﬁﬁﬁken Ronesans Nedim Narl 1/2 Gun 13 Aralik 2018 Persembe
Forklift Operatorliigii Egitimi Aktif is Makinalan Talep durumuna gore siniflar aciimaktadr.

Tavan Vinci Operat6rligs Egitimi

Akif Is Makinalan

Talep durumuna gore siniflar agiimaktadir.

Hijyen Egitimi

Meslek Edindirme
Merkezi

Talep durumuna gore siniflar aciimaktadr.

ADSB Akademi Kitapeid!
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T: 490 322 394 54 54 o F: +90 322 394 32 18
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www.adanaorganize.org.tr ¢ www.aosbkariyer.org



